Przyjecia mieszkancow w sprawie skarg i wnioskow

Wojt Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek
w godzinach od 15:00 do 16:00 oraz od 16:00 do 16:30 lub jezeli poniedziatek jest dniem
wolnym od pracy w najblizszy dzien roboczy w godz. od 14:30 do 15:30 oraz od 15:30 do
16:00.

Zastepca Wojta przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek
w godzinach od 15:00 do 16:00 oraz od 16:00 do 16:30 lub jezeli poniedziatek jest dniem
wolnym od pracy w najblizszy dzien roboczy w godzinach od 14:30 do 15:30 oraz od 15:30
do 16:00.

Termin spotkania w sprawie zlozenia skargi lub wniosku mozna ustali¢
z wyprzedzeniem osobiscie w sekretariacie urzedu pokdj nr 9 od poniedziatku do piatku
w godzinach pracy urzedy lub telefonicznie, za posrednictwem telefaksu, poczty tradycyjnej
lub elektroniczne;.

Osoby z niepelnosprawno$cia ruchowa proszone s3 o poinformowanie o tym fakcie
pracownika sekretariatu Urzedu Gminy Trawniki, wtedy spotkanie odbedzie si¢ na parterze
budynku Urzedu Gminy Trawniki.

Mieszkancy moga rowniez przekazaé skarge lub wniosek droga:
e clektroniczng na adres: trawniki@trawniki.pl
lub na adres skrzynki na platformie e-Doreczenia: AE:PL-84013-47916-
UIVJV-17

® poczta na adres: Urzad Gminy Trawniki, 21-044 Trawniki 605

e faksem pod nr (81) 58 56 018
e badz sktada¢ na dziennik podawczy w siedzibie Urzgdu Gminy Trawniki w dniach:

w poniedziatki w godz. 8:00- 16:00,
od wtorku do piatku w godz. 7:30-15:30.

Organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtloki, nie
p6zniej jednak niz w ciggu miesiaca.

O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

W przypadku niezatatwienia skargi w terminie, organ wlasciwy do zatatwienia skargi jest
obowigzany zawiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny — zwloki, wskazujac termin
zalatwienia skargi oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Podstawa prawna:

1. Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1691).

2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

3. Zarzgdzenie Nr 120.10.2020 Wojta Gminy Trawniki z dnia 2 kwietnia 2020 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. Zarzgdzenie Nr 120.3.2025 Wojta Gminy Trawniki z dnia 2 stycznia 2025 r.
w sprawie zmiany zarzqdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.


mailto:trawniki@trawniki.pl

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(Dz.Urz.UE.L. z 2016r. Nr 119, stron.1) (dalej jako: ,,RODO”), informujemy Panig/Pana
o sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujacych
Pani/Panu prawach, wynikajacych z regulacji o ochronie danych osobowych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest W6jt Gminy Trawniki; dane adresowe:
Urzad Gminy Trawniki, 21-044 Trawniki 605, tel.: 81 58 56 018.

2. W Urzedzie Gminy Trawniki wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych oraz Zastepce
Inspektora Ochrony Danych, z ktérymi moze si¢ Pani/ Pan kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania

z przystugujacych Pani/Panu praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowac poprzez:

email: tomasz.rutkowski@lokalneogniwo.pl

Z Zastepca Inspektora Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowaé poprzez:

email: natalia.pietruszka@lokalneogniwo.pl

lub pisemnie na adres Administratora danych: Trawniki 605, 21-044 Trawniki.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

e wypeknienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO),

e wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach wiladzy
publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),

o realizacji zawartych umow (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

e w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na
podstawie udzielonej zgody w zakresie 1 celu okreslonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

4. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych s3 obowiazujace przepisy
prawa, zawarte umowy lub udzielona przez Paniag/ Pana zgoda.

5. Z danych osobowych bedziemy korzysta¢ do momentu zakonczenia realizacji celow
okreslonych w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Pani/Pana dane mogg zosta¢ przekazane:

e organom wladzy publicznej oraz podmiotom wykonujagcym zadania publiczne lub
dzialajacych na zlecenie organdw wiadzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore
wynikaja z przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa,

e innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Gming
Trawniki przetwarzaja dane osobowe dla ktérych Administratorem jest Wojt Gminy
Trawniki.

7. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda podlegac
profilowaniu.

8. Pan/Pana dane nie trafia poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unig
Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandi¢).

9. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja Pani/Panu
nastepujace prawa:

e prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo zadania sprostowania/poprawienia danych osobowych,

e prawo zadania usunigcia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie;
informujemy, ze w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie
zgody ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie,

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ze
wzgledu na Pani/Pana szczegodlng sytuacje — w przypadkach, gdy przetwarzamy dane
na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu,
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e prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas
swoich danych osobowych. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje
tylko co do tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody,

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych.

10. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody
osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu
prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wpltywu na
zgodno$¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,
z obowigzujagcym prawem.

11. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny.

12. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy
przestanke¢ przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa.



